RELATO
INSTITUCIONAL

CENTRC UNIVERSITARIO

CentroUniversrtanigUnivel %

— G COMISSAC
Gunivel Pt

e

—

-




UNIAO EDUCACIONAL DE CASCAVEL - UNIVEL LTDA CODIGO 647 —
MANTENEDORA

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVEL
CODIGO 918 - MANTIDA

RELATO INSTITUCIONAL

O Relato Institucional (RI) analisa e sintetiza o
histérico da IES, o conceito de avaliagbes
externas, o desenvolvimento e divulgagdo dos
processos de autoavaliagdo, evidenciando
também o plano de melhorias, os processos de
gestdo, as acgodes efetivas de implementagéo
destas melhorias a partir dos resultados das
avaliagbes externas e internas, comprovando a
evolugao institucional, com vistas a execugao,
atualizacdo ou reformulagéo do PDI. O Rl visa a
melhoria da qualidade de ensino e deve ser

apropriado por toda comunidade académica

Cascavel — PR, 2023



SUMARIO

INTRODUGAD .....oortiecusasesesesessssssssesssese s s ssssssesessssssssssesesssssssssesenssssssnssssessassssnsnssessssssnsnsessnsasansnsnssesasassnsns 4
1. SOBRE A INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR ........cceceiururiereensssereresssssssssssesessssssssesssssssssssssssasnns 4

1.1 DADOS DA INSTITUIGAO ...ttt ettt sens 4

1.2 HISTORICO DA IES ...ttt 4

1.3 HISTORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA IES .......ooiiiiiieieieiieeecieie et 5
2. CONCEITOS DA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSO ........cceceeveueuene 6
4. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO ......cccvureemrerereressresesssessaseseans 9
5. PLANO DE MELHORIA A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INTERNOS E EXTERNOS...... 10
6. PROCESSOS DE GESTAO........cccciiiurerereieusssasesesessssssesesesssasssssesessssssssssssstsasssssssssesassssssssssssasassssssnses 11
7. DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL ......ccoceururerereecessesesesesessssssssesesssasssssssessssasssenes 12
8. CONSIDERAGOES FINAIS .......ccoeiueurereririesssssssesessssssssssssessssssssssssessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsnen 13

REFERENCIAS ..ot esesessssssesesess s s ssast s s s s st st st as s s sssssssssanssssssssssssssssssstsessassnsssesssasssssnsnssesasassnsns 14



INTRODUGAO

Este relato atende ao requisito consignado na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62 e tem como
desiderato figurar como uma ferramenta destinada a vigilancia e afericdo da postura institucional diante dos
desfechos das avaliagdes internas e externas.

O mecanismo de avaliagdo no contexto do Ensino Superior € normatizado mediante a Lei Federal n°
10.861, datada de 14/04/2004 (SINAES — Art. 11), a qual prescreve a instituicdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA. A referida comissao detém a prerrogativa de conduzir o procedimento de avaliagao interna
nas Universidades, Faculdades e Escolas, além de sistematizar e disponibilizar as informagdes demandadas
pelo INEP.

No Artigo 3° desse diploma legal, estdo igualmente delineadas as esferas de enfoque da avaliagéo
institucional, assegurando tanto a uniformidade do processo avaliativo em ambito nacional quanto a
apreciagao das idiossincrasias inerentes a cada entidade.

O planejamento e a efetivacdo da avaliacdo na Instituicdo de Ensino Superior (IES) levam em
consideragao a realidade propria da agremiagéo e sua abrangéncia. Nesse escopo, sdo adotados cinco Eixos
Tematicos, consoante os ditames preconizados na Nota Técnica n° 14/2014. A segmentacdo em eixos
objetiva propiciar a interlocugédo entre as atividades que reclamam coordenagédo no decurso do processo
avaliativo.

No ambito do Centro Universitario Univel, a avaliagado institucional é arquitetada de maneira a
englobar as dez Dimensdes distribuidas em cinco Eixos Tematicos, conforme preconizado pelo SINAES.

O processo avaliativo exalta a participacdo de todos os segmentos de modo democratico, o que
garante transparéncia, credibilidade e confiabilidade ao aludido processo.

1. SOBRE A INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Centro Universitario Univel — COD.: 918
Categoria Administrativa: Privada Municipio: Cascavel Estado: Parana

1.2 HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel, foi credenciada pelo Decreto de 10/02/1995,
publicado no DOU de 13/02/1995. Suas atividades académicas tiveram inicio em 26/02/1996, com o 1°
Regimento aprovado pela Portaria n°. 1740, de 08/08/2001. Ao iniciar as atividades académicas com
infraestrutura alocada (1.995) que pertencia ao Colégio Auxiliadora, sito a Rua Rio Grande do Sul, n°® 675.
Em 1.996 foi transferida para sede proépria, sito a Avenida Tito Muffato, n°® 2317 centro a IES contava com 04
cursos de graduacgao autorizados e com o numero de 320 alunos. Ressalta-se que a IES foi credenciada para
oferta de cursos de graduagéo na modalidade a distancia pela portaria n°® 325, de 16/04/2013. O primeiro
recredenciamento da Faculdade ocorreu pela Portaria n° 423, de 30/04/2015, publicado no DOU, de
29/04/2015, e o credenciamento do Centro Universitario UNIVEL pela Portaria/MEC n°® 1.108, de 13/09/2017,
publicado no DOU, de 14/09/2017.

Cascavel esta localizada no Oeste do estado do Parana com uma populagdo de 1.4 milhdes de
habitantes e a cidade de Cascavel com 332.333 habitantes/IBGE-2020. De acordo com o IDGM/2021 em
2021 Cascavel avangou para a quarta posi¢do e se tornou a 112 cidade do Brasil nos quesitos da area de
seguranga, saude, saneamento e educagao entre as 100 principais cidades do Brasil. Entre as quatro areas
analisadas, Cascavel teve sua melhor posicdo em: Saneamento e Sustentabilidade 6° lugar, 102 em Saude;
35° em Educagao e 57° em Seguranca, assim Cascavel mostra que na ultima década foi a segunda cidade
que mais cresceu no Brasil.

A Institui¢do iniciou suas atividades educacionais em: 26/02/1996, Conveniada da FGV: desde 1999,
Minter UFSC — Ciéncia da Computacao — 30 vagas 1999, Sede da Escola de Magistratura PR: desde 2001,
Minter UFPR — Direito — 20 vagas 2009, Minter PUCPR — Administragdo — 25 vagas 2012, Credenciamento
EAD - 2013, Dinter PUCPR — Administragdo — 15 vagas 2017, Credenciamento: Centro Universitario Univel
— 2017, Recredenciamento EAD — 2019, Mestrado em DIREITO/UNIVEL — 33 vagas 2021, Aprovado pela
CAPES em: 07/07/2020.23 cursos.

Em 2023, o nimero de alunos matriculados nos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Univel na
Graduacao (Presencial) 4.106; 10 cursos de Pds-graduagéo (Presencial) com 268 alunos matriculados; 05
cursos Pds-graduacao (EaD) 398 alunos; 10 cursos de Graduagcdo na modalidade a distadncia na SEDE e
Polos: com 1.161 alunos, totalizando 5.959 alunos matriculados no Centro Universitario Univel.

A Instituicdo oferece aos alunos o Programa Alternativo de Pagamento — PAP atualmente com 919
contratos de financiamento proprio, programas governamentais PROUNI com 479 alunos beneficiados e
FIES com 279 alunos.



O Centro Universitario possui 07(sete) polos de apoio presencial na modalidade de Educagéo a
Distancia — EaD, sendo 01 (um) polo/sede, 01 (um) em Marechal Candido Rondon/PR, 01 (um) em
Palotina/PR, 01 (um) em Medianeira/PR, 01 (um) em Cafelandia/PR, 01 (um) em Assis Chateaubriand/PR e
01 (um) em Laranjeiras do Sul/PR, atualmente estdo sendo oferecido 11 (onze) cursos de graduagéo na
modalidade a distancia, sendo 07 (sete) cursos de Tecnologia: Gestdo Comercial (EaD); Gestdo de Recursos
Humanos (EaD); Gestédo Financeiras (EaD); Processos Gerenciais (EaD); Logistica (EaD); Marketing (EaD);
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (EaD) bem como os cursos de Pedagogia (EaD); Ciéncias Contabeis
(EaD); Administragédo (EaD); Educacéo Fisica (EaD) e 09 (nove) cursos na Modalidade a Distancia de Pdés
Graduacgao Lato Sensu no polo/sede; MBA em Finangas Empresarias (EaD); MBA em Gestdo Comercial e
Vendas (EaD); MBA em, Gestédo de Projetos (EaD); MBA em Gestao Empresaria (EaD); MBA em Recursos
Humanos (EaD); MBA em Gestdo do Agronegdcio (EaD); MBA em Logistica (EaD); Psicopedagogia Clinica
e Institucional (EaD) e Transtorno do Espectro do Autismo: Educagéo Especial e Inclusao (EaD).

A instituigdo possui atualmente uma area de 97.682,84 m? com 34.940,44 m? de area construida, com
edificagbes especialmente desenvolvidas para as condi¢des da regido e 22.760,00 m? em estacionamento
para carros € motos, devidamente demarcados conforme a legislagdo de transito e area livre de 39.982,40m?
de terreno para futuras edificagbes.

De acordo com o PDI, a IES possui 0s seguintes cursos de graduagao: Analise e Desenvolvimento
de Sistemas EAD; Pedagogia EaD; Administracdo EaD; Ciéncias Contabeis EaD; Gestdo Comercial EaD,
Gestao Financeira EaD, Gestdo de Recursos Humanos EaD, CST em Marketing EaD, Logistica EaD, CST
em Processos Gerenciais EaD.

PRESENCIAIS: Andlise de Desenvolvimento de Sistemas, Design Grafico, Gastronomia, Gestao
Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Processos Gerenciais, Administracdo, Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Biomedicina, Ciéncias Contébeis, Direito, Educacéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia de Produgao, Engenharia Mecanica, Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Nutrigdo, Pedagogia,
Publicidade e Propaganda, Psicologia e Odontologia.

Atualmente a instituicido oferece aos académicos os programas governamentais como: o PROUNI
com 296 bolsas; o FIES com 310 bolsas e o Programa Alternativo de Pagamento (PAP) préprio da IES com
773 financiamento.

Possui programa proprio de Mestrado Académico em Direito, Inovagédo e Regulagbées com 33 vagas
anuais, aprovado pela CAPES/MEC em 21/05/2020, Programa Residéncia Pedagdgica MEC/ CAPES com
24 académicos com duragéo de 18 meses de atuagao.

As agdes de extensdo desenvolvem-se por meio de programas, projetos, ventos, cursos de formagéao
inicial e continuada e prestacao de servigos tecnoldgicos e sdo organizadas a partir das areas de ensino
oferecidas pelo Centro Universitario. Essas atividades sdo constituidas com o envolvimento de professores
e estudantes do Centro Universitario e ttm como publico-alvo prioritario a comunidade externa.

1.3 HISTORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA IES

As orientacbes e ferramentas delineadas na avaliagao institucional do Centro Universitario Univel
fundamentam-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) 9.394/96, nas Diretrizes
Curriculares Nacionais aplicaveis a cada curso oferecido pela Instituicdo de Ensino Superior (IES) e na Lei n®
10.861/2004, a qual estabelece o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

Com o intuito de tragar um panorama histérico da avaliagéo institucional, é pertinente destacar que a
IES sempre demonstrou preocupagido em quantificar e identificar elementos passiveis de aprimoramento ou
progresso em todas as dimensdes avaliativas, especialmente no que concerne ao processo de ensino e
aprendizagem. Preocupada com a qualidade de suas operagbes, mesmo antes da promulgacdo da Lei
10.861/2004, a IES ja conduzia, semestralmente, uma avaliagdo dirigida aos discentes e docentes, mediante
um questionario semiestruturado aplicado a todos os cursos.

Com a introdugéo da lei que instituiu o SINAES, emergiu a necessidade de reestruturar o projeto de
avaliagao institucional de modo a abarcar as 10 dimensdes estipuladas. Assim, em 9 de junho de 2004, por
intermédio da Portaria n°® 004/2004, foi criada a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de
Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel - FCSAC. A partir desse momento, a IES passou a conduzir a
avaliacdo conforme os preceitos do SINAES, almejando o continuo aprimoramento da qualidade dos
processos educacionais, cumprindo o desafio de uma avaliagao institucional orientada para construgao e
formagao, transformando-se em um processo avaliativo perene.

Ao longo dos anos, de 2005 a 2015, a CPA gerou 11 relatérios, os quais contribuiram para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento dos procedimentos educativos da instituicdo. A partir de 2015, o
Relatério de Autoavaliagdo deveria ser submetido anualmente de forma fracionada, por meio do Sistema e-
MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Ao término do triénio, um relatério integral era elaborado, pratica
que a CPA da presente IES realizou com éxito.

Portanto, nos triénios recentes, a Comissdo Propria de Avaliagdo do Centro Universitario Univel
preparou tanto os relatérios parciais quanto os relatérios finais em todas as ocasides, quer para o triénio 2016-
2018, quer para o triénio 2019-2021, quer para o triénio em andamento (2022-2024). E valido enfatizar que a



IES sempre parte das avaliagbes anteriores para embasar a evolugdo continua nos processos avaliativos,
aumentando o grau de precisao dos resultados obtidos, gracas a otimizagédo das ferramentas empregadas,
consolidando o processo avaliativo por meio da participacao de discentes, docentes, coordenadores, pessoal
administrativo, corpo diretivo, egresso e a comunidade externa.

2. CONCEITOS DA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSO

A dedicagdo a exceléncia educacional é evidentemente refletida nos preceitos declarados pela
missdo’' e visdo institucionais?. Por conseguinte, é oportuno apresentar a seguir os conceitos atribuidos ao
Centro Universitario Univel nas avaliagdes externas institucionais e de cursos, os quais atestam de maneira
conclusiva o notavel padrao de qualidade educativa representado pelas pontuagdes obtidas.

Quadro 1 — Conceitos avaliativos externos

NG Nota Nota Nota Nota Nota
ota
~ ENADE ENADE ENADE ENADE ENADE Conceito Conceito
Relagéo de Cursos ENADE . . . . ) IDD
. Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo MEC CPC MEC-CC
Ciclo 2012
2014 2015 2017 2018 2021
Administracao (4) - (4) - (4) - (4) (4) -
Administragdo-EAD - - - - - - - - (5)
Arquitetura - - - - - - - 4)
Agronomia - - - - - - - - (5)
Artes-licenciatura - - - - - - (5)
Biomedicina - - - - - - - - (5)
Ciéncias Contabeis (3) - (4) - (4) - (3) (4) -
Ciéncias contabeis EAD - - - - - - - - (5)
Design Grafico - - - - 4) - (5) (4) (5)
Direito (4) - (4) - (4) - (3) (4) (4)
Educacéo Fisica - - - - - 4) - - (4)
Engenharia Civil - - - - - - - (5)
Engenharia Mecéanica - - - - - - - - (5)
Engenhara de Producéo - - - - - - - - (5)
Fisioterapia - - - - - - - - (5)
Fotografia - - - - - - - (5)
Gastronomia - - 3) - (5) - 4) 4) (4)
Gestao Comercial (4) - (4) - (4) - (4) (4) (4)
Gestao Comercial - EAD R B ) B @) R @ @) ®)
Gestéo Financeira (4) - (4) - (4) - (4) (4) (4)
Gestao Financeira — EAD
- - } - (3) - (3) (3) 4)
Jornalismo (4) - - - (4) - - - -
Logistica (4) - (4) - (5) - (4) (4) (4)
Logistica- EAD - - - - 3) - (2) 3) (5)
Marketing - Ead - - - - - - - - (5)
Medicina Veterinaria - - - - - - (5)
Nutricdo - - - - - - - - (5)
Odontologia - - - - - - - - (5)
Pedagogia (4) - - (4) - (3) - (4)
Pedagogia — EAD - - - - - 3) - - (5)
Processos Gerenciais 4) - 4) - (3) - 4) 4) (3)
Processos Gerenciais — EAD R B ) B @) R 3 “) ®)
Psicologia - - - - - - - (5)
Publicidade e Propaganda - - - - (5) - (5) (5) (5)
Recursos Humanos (4) - (4) - (3) - (3) (4) (3)
Recursos Humanos — EAD R B ) B @) R 3 “) ®)
TADS @ @ . @ . @ . @® @®
*Selo OAB Recomenda 2016-2021
Fonte: MEC/INEP
Quadro 2 — Indice Geral de Curso, Conceito institucional e continuo:

ANO IGC IGC CONTINUO Cl CI EAD

2021 4 3.2053 4 5

2020 4 3.2012 4 5

2019 4 3.2012 4 5

2018 4 3.2012 4 -

2017 3 2.7610 4 -

2012 3 - 4 -

2010 3 - - 4

Fonte: MEC/INEP

" Ser um centro de exceléncia em educagéo superior, orientado para gerar consciéncia critica, formando empreendedores com o perfil

que as transformagbes da sociedade exigem, integrados com a realidade regional (Cf. PDI Univel).

2 Consolidar-se como uma Instituicdo de ensino superior de referéncia local e regional pelo reconhecimento de sua qualidade e

diferenciais metodologicos inovadores em ensino e aprendizagem. (Cf. PDI Univel).




Diante das consideragdes expostas, € viavel tragar um panorama evolutivo dos conceitos nos cursos
que tém passado por diversos processos regulatérios. Tal analise revela de forma inequivoca uma trajetdria
ascendente na qualidade dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Univel. Esta tendéncia é respaldada
pelo fato de que os relatérios de avaliagdo sdo regularmente empregados com fins formativos, possibilitando
a identificagéo e corregédo de eventuais dificuldades que possam ter sido identificadas.

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

O planejamento do projeto de avaliagdo do Centro Universitario Univel foi concebido de maneira a
englobar de forma abrangente os cinco eixos primordiais e as dez dimensdes especificadas pela Lei do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é regulamentada por um estatuto préprio de funcionamento,
além de manter um projeto/programa especifico de atuagdo que é continuamente alimentado pelos resultados
obtidos. A composicdo da comissao segue principios de paridade, incorporando representantes da
comunidade académica, ex-alunos e membros da sociedade civil organizada. A responsabilidade primordial
da CPA é a de planejar, coordenar e conduzir o processo de avaliagdo. Para essa finalidade, ela conta com
0 suporte e a colaboracdo das pro-reitorias do Centro Universitario Univel, bem como da coordenagao
pedagégica e do corpo diretivo, os quais fornecem espagos para encontros, materiais de
sensibilizagdo/engajamento e outras infraestruturas essenciais. Além disso, é garantido acesso irrestrito a
informagbes e dados fundamentais para a elaboragao das avaliagdes, assim como para a compreensao de
demandas e demais aspectos relevantes.

A instituicio emprega um processo de avaliagdo institucional que abraga uma abordagem
qualitativa/quantitativa, voltado para a realizagdo de diagndsticos das atividades em curso e para alicergarem
decisdes que visam a aprimorar a aderéncia aos padrdes do SINAES.

A CPA, com a contribuicado tanto da comunidade académica quanto da externa, realiza uma avaliagao
continua das praticas pedagdgicas da instituicdo. Esse processo encontra seu alicerce na identidade
estratégica da instituicdo e se orienta pelas politicas e diretrizes definidas pelo Centro Universitario, as quais
sdo expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A promocéo de engajamento e sensibilizacdo tem como objetivo estimular a participagao ativa da
comunidade académica no processo de avaliagdo. Isso € concretizado por meio de iniciativas como
promocgdes, eventos, divulgagdes, redes de contato institucionais, plataformas de redes sociais, reuniées e
outras abordagens. Esse processo de sensibilizagdo e engajamento € ininterrupto ao longo do calendario
académico, priorizando abranger toda a comunidade académica. Logo a seguir, sao discriminados todos os
participantes envolvidos no processo avaliativo, bem como os instrumentos atualmente disponiveis e em uso
pela CPA da Univel.

Figura 1 — Participantes do processo de avaliagdo no Centro Universitario Univel e Instrumentos de avaliagéo utilizados pela CPA no
Centro Universitario Univel
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Os instrumentos de avaliagdo sido concebidos e formalizados pela comissdo, posteriormente
compartilhados e apropriados por toda a comunidade académica. A seguir, apresentam-se minuciosos
delineamentos de cada um destes meios empregados:

a) Questionarios (Surveys): Realizam-se pesquisas mediante a utilizagcdo de questionarios online, visando
abordar indicadores relativos as perspectivas e percepcoes dos discentes, docentes e profissionais técnicos-
administrativos, concernentes a exceléncia dos programas académicos, infraestrutura e administragdo da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) como um todo. Através do mesmo sistema, sdo também submetidos a
avaliagao os ex-alunos.

Na configuracdo das avaliagcdes dos discentes e docentes, para além das interpelagdes objetivas, se reserva
espago suplementar destinado a criticas, apregos e sugestdes. Todo o processo é orquestrado de maneira
democratica e participativa, assegurando amplas deliberagdes no seio da comunidade académica. Ademais,



os questionarios sdo empregados tanto para os alunos quanto para os docentes da modalidade de Educagao
a Distancia (EaD) e presencial, assim como para os egressos e técnicos-administrativos.

Quadro 3 - Indicadores Avaliativos/Instrumento questionarios em 2023.

INDICADORES AVALIATIVOS DISCENTE DOCENTE EGRESSO TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

Avaliagdo do curso X X

Atuagdo do coordenador do seu curso X X

Avaliagdo dos setores administrativos / infraestrutura X X X

Avaliagao dos setores terceirizados X X X

Acesso dos alunos a equipamentos de informatica X* xX*

Biblioteca Virtual X* X*

(usabildade e acervo)

Biblioteca Fisica X* X*

(infraestrutura fisica e acervo)

Infraestrutura dos laboratérios gerais X X X

Infraestrutura dos laboratérios especificos X X

Autoavaliagédo do aluno em relagdo a disciplina X*

Autoavaliagdo do professor

Avaliagéo do professor em relagéo aos alunos

Avaliagdo da disciplina X* X

Atuagao do professor X

Avaliagao da instituicao X X X
Avaliagdo da atuagéo dos tutores X**

Aluno avaliando o ambiente virtual de aprendizagem — X

AVA

Aluno avaliando o ambiente virtual de aprendizagem —
AVA (até 40%) X
Autoavaliagédo do funcionario X

Perfil profissional do egresso X

Atuacdo dos egressos da |IES no ambiente
socioecondémico

* Incluso Modalidade EaD
** Somente Modalidade EaD

Fonte: CPA UNIVEL (2023)

O mecanismo de coleta de dados supracitado tem se demonstrado eficaz, com ampla participagao de
todos os envolvidos no processo. Os relatérios apresentam dados que demonstram um expressivo percentual
de participagao por parte da comunidade académica, indicando o alto grau de comprometimento de todos no
processo de avaliagdo e diagnéstico da Instituicao.

b) Analise documental: A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) empregou o método de analise documental
para a coleta de dados destinados a autoavaliagao no ano de 2023, assim como em exercicios anteriores. Os
registros foram identificados mediante a utilizagdo de uma Lista de Verificacdo (Check List) e abarcaram o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano Pedagdgico Institucional (PPI), Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPCs), Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), Regimento e Regulamentos, Normativas Oficiais,
Relatérios de Avaliagdes Externas e indices de Qualidade. A avaliagao do PDI foi conduzida com o propésito
de avaliar o cumprimento das metas preconizadas. Em determinadas circunstancias, essa avaliagdo se deu
mediante a realizagao de encontros com as coordenagdes dos cursos, nos quais representantes designados
pela CPA foram gentilmente convidados a participar. ¢) Ouvidoria: Para além dos componentes previamente
expostos, a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) emprega, adicionalmente, os dados adquiridos por
intermédio da ouvidoria - um canal permanentemente acessivel para manifestagées e interpelagdes, tanto em
formato presencial quanto virtual. A ouvidoria desempenha o papel de atender tanto a comunidade interna
quanto externa, visando adquirir percepgdes acerca dos cursos oferecidos e da instituicdo de ensino superior
em sua totalidade. Os dados provenientes da ouvidoria sao cotejados, em reunides periddicas da CPA, com
os resultados obtidos por meio dos demais instrumentos avaliativos. d) Grupo Focal: No ultimo triénio o
Centro Universitario Univel incluiu a utilizagao do instrumento "Grupos Focais" em seu programa de avaliagao,
que foi conduzido tanto virtualmente quanto presencialmente. A CPA utilizou técnicas de entrevistas ou
reunides com grupos de alunos e professores para coletar informag¢des qualitativas sobre a instituicdo. As
entrevistas seguiram roteiros semiestruturados, observando os cinco grandes Eixos Tematicos previstos no
Instrumento de Avaliacdo atualizado através da Nota Técnica N° 14/2014. O objetivo da CPA com os grupos
focais foi coletar informagdes, nao as fornecer. A proposta dos grupos focais do Centro Universitario Univel
seguiu as orientacées do SINAES e contou com o apoio da Ouvidoria, criando mais um espaco de escuta



para a comunidade académica expressar seus vieses e sugestdes relacionadas a instituicao. e) Reunides de
trabalho: Os membros da CPA participam e acompanham reuniées de colegiados de cursos, Nucleo Docente
Estruturante, Técnico-administrativos, reunides com coordenadores e Reitoria. Os instrumentos de avaliagao
foram revisados, socializados e consolidados pela Comisséo Prépria de avaliagdo. f) CPA conecta Univel:
Pratica instalada recentemente, o evento quinzenal, organizado pela CPA, busca por intermédio de praticas
culturais e artisticas o envolvimento e proximidade com a comunidade académica. Na CPA conecta Univel,
além de distribuir as informagdes e agdes realizadas pela CPA, a comissdo aproveita os eventos para a
sensibilizagao e didlogo com a comunidade.

4. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

O labor empreendido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) esta incessantemente direcionado
a proporcionar uma ampla disseminagdo dos resultados obtidos. As informagbdes coletadas de cada
ferramenta empregada no decorrer do processo avaliativo sdo submetidas a tabulagdo e analise meticulosa
pela CPA. Posteriormente, esses dados sdo debatidos e compartiihados com as Pré-Reitorias, demais
diretorias, coordenagdes, responsaveis por setores administrativos, encarregados dos servigos terceirizados
e, em seguida, disseminados por toda a comunidade académica. Os relatérios também sio objeto de
discussao, divulgagédo e apropriagdo por todos os segmentos da comunidade académica, tanto internos
quanto externos, por meio de diversos féruns de dialogo e encontros dedicados aos resultados da
autoavaliagao.

Ademais, essas informagdes sido apresentadas durante os eventos "CPA Conecta Univel",
disseminadas nas plataformas de midia social dos cursos e da instituicdo, expostas em locais fisicos de
divulgacéo e publicadas no sitio oficial da instituicéo.

Os questionarios dirigidos aos estudantes e docentes sdo submetidos através do Sistema de Gestao
Institucional - TOTVS. A avaliagédo dos funcionarios técnicos-administrativos e dos egressos é conduzida por
intermédio da plataforma de pesquisa Survey Monkey.

Para além dessas informagbes, a CPA também realiza a analise dos desfechos provenientes da
ouvidoria, dos grupos focais e dos dados gerados durante os eventos "CPA Conecta Univel". Adicionalmente,
sd0 examinados os documentos vinculados a Instituicdo de Ensino Superior (IES), assim como os resultados
provenientes das reunides com a dire¢do, os gestores administrativos, os lideres de turma e as reunides
envolvendo o corpo docente.

A consolidagado dos procedimentos avaliativos no Centro Universitario Univel é corroborada pela
ampla participagdo da comunidade académica, notadamente por meio do instrumento denominado
"questionario" e nos foruns de dialogo estabelecidos. A presenca de todos os segmentos é atestada pelos
indices percentuais de engajamento nos processos semestrais nos ciclos avaliativos recentes, salvo o ano
de 2020 em decorréncia das contingéncias ocasionadas pela pandemia de COVID-19. Estes dados foram
disponibilizados pela CPA e corroborados pelos relatérios de avaliagéo realizados por comissdes externas.

Durante o periodo trienal abrangendo os anos de 2019 a 2021, os desfechos das avaliagbes
demonstraram a efetiva participacdo de todos os setores envolvidos. Na avaliagdo discente, a média
percentual de envolvimento ao longo do triénio, mesmo considerando o contexto da pandemia, permaneceu
acima de 55%. A adesao dos funcionarios técnicos-administrativos superou os 79%. Em relagdo ao corpo
docente, a média percentual no triénio alcangou 70%. Nos semestres de 2022/1 e 2022/2, a participagao
discente alcangou uma média superior a 55%, enquanto entre os docentes, a média foi de 72%. No transcorrer
do ano de 2022, a CPA conduziu sondagens junto a 452 egressos, assim como obteve participagdo de 82%
dos funcionarios técnicos-administrativos. Durante o primeiro semestre de 2023, os questionarios foram
respondidos por 57% do corpo discente e 105 egressos - para estes ultimos, a CPA busca captar um
diagndstico acerca do perfil profissional apds a graduagao, bem como suas percepgdes em relagédo ao curso
realizado e a IES.

O Centro Universitario Univel tem apresentado, nos ciclos avaliativos mais recentes, resultados de
avaliacao que sdo percebidos pela comissao como favoraveis, seja pelo viés dos estudantes e docentes, seja
pelo viés dos egressos ou funcionarios técnico-administrativos. Os discentes reconhecem a instituicdo como
uma IES de qualidade que contribui para o desenvolvimento tanto em ambito local quanto regional.

As avaliagdes apresentadas pelos estudantes, sobre a qualidade dos conteudos lecionados,
competéncia dos professores, eficacia dos coordenadores, responsabilidade social e compromisso da IES,
despontam como elementos destacados na analise. Essas apreciagdes, conduzidas por meio do instrumento
de questionario, estdo em consonancia com os desempenhos alcangados no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) e nas analises realizadas por comissdes de reconhecimento in loco.
Especificamente, é notavel a énfase conferida a qualidade do corpo docente, com médias que ultrapassam
8,5 numa escala de 1 a 10 — no ano de 2022 e no ano de 2023. Os conteudos ministrados e o processo de
ensino-aprendizagem também acumularam pontuac¢des superiores a 8,0 na avaliagdo dos estudantes. Tais
avaliagbes positivas se repetiram igualmente na modalidade de Ensino a Distancia (EaD). A reputacdo da IES
no cenario académico e na sociedade da regido oeste do Parana, segundo os estudantes, docentes e
egressos, também é classificada como altamente positiva.



Quanto ao corpo Técnico-Administrativo, as avaliagdes indicam conceitos igualmente favoraveis em
relagdo as condigbes de trabalho, programas de capacitagéo e servigos providos.

A divulgacdo dos desfechos da avaliagdo ocorre em duas esferas: comunicagdo interna e
comunicagao externa.

No &mbito da comunicagéo interna, que engloba a instituicdo, os docentes, o corpo técnico-
administrativo e o corpo discente, essa disseminagdo ocorre predominantemente através de reunides de
dialogo, correspondéncia eletronica, circulares, plataformas de midia social, o evento "CPA Conecta Univel",
murais de informacao e a rede interna de comunicacgao.

Os resultados pertinentes a cada curso sdo transmitidos as coordenagdes, que por sua vez 0s
compartilham com os docentes que integram os colegiados de Graduagédo e Pés-Graduagdo, assim como
com as equipes técnico-administrativas e outros envolvidos. Os relatérios também sao objeto de discussdes
com todos os lideres de turma.

A comunicagao voltada ao publico externo, por sua vez, se efetiva principalmente através da internet.
Os desfechos gerais sao disponibilizados no sitio oficial da Instituicdo, acessivel pelo link:
https://www.univel.br/cpa, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em publica¢gdes de cunho informativo,
nas plataformas de midia social da instituigdo, em aplicativos de comunicagao e em reunides especificas com
fins determinados.

5. PLANO DE MELHORIA A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INTERNOS E EXTERNOS

O processo de autoavaliagao institucional representa uma iniciativa empreendida pela comunidade
académica da Instituicdo de Ensino Superior (IES) com o propdsito de fomentar uma oferta educacional de
exceléncia. Os desfechos oriundos de cada ciclo de avaliagao interna, bem como os resultados obtidos nas
avaliagbes do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e nas andlises realizadas por
comissbes in loco, quando confrontados com os objetivos institucionais delineados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), conferem orientagéo aos trajetos institucionais de médio e longo prazo.
Cabe a instituicdo converter esses resultados em agdes coletivamente validadas, conferindo énfase a
participacéo dos agentes envolvidos no processo de avaliagdo institucional.

Ao encerrar cada ciclo avaliativo, identificam-se as fortalezas e fraquezas assinaladas pela
comunidade académica e pela analise das avaliagdes externas. Essas informagdes sao utilizadas como base
para um planejamento institucional que visa atender as demandas identificadas.

RECOMENDACOES/MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

EIXO 2 : EX_ %
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profissionais dos ex-alunos e » Assegurar uma maior | duracdo e eventos
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6. PROCESSOS DE GESTAO

A politica de gestdo académico-administrativa adotada pelo Centro Universitario Univel se orienta
pela configuragdo de um modelo de gestdo que reforgca praticas de natureza democratica, estabelece
parcerias ampliadas, promove a cooperagéo e estimula o didlogo com a comunidade académica e com a
sociedade. Tais diretrizes tém como propésito oferecer respostas mais substanciais as novas exigéncias e
aos desafios contemporaneos. Assim, com base nos resultados das avaliagcdes internas e externas, foram
implementadas as seguintes melhorias:

Os desfechos oriundos das avaliagdes internas e externas, para além de informar as agdes internas
e a revisdo do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), constituem a base para a implementagéo de
todas as politicas educacionais e das medidas correspondentes.

Acgbes académico-administrativas realizadas e planejadas:

Infraestrutura

* Promogéao da Acessibilidade Fisica, atendendo aos preceitos legais vigentes.

» Construcdo de Laboratérios especificos para as areas de Saude e Ciéncias Exatas, incluindo a aquisigao
de equipamentos para atender as demandas dos cursos existentes e futuros.

« Elaboragéo e ampliacdo de uma Clinica Odontoldgica.

« Estabelecimento de um Hospital Veterinario.

* Criacdo de uma Clinica de Psicologia.

* Expansao das instalagbes dos laboratérios de informatica, contemplando a atualizagao e aquisi¢ao de
equipamentos.

» Revisao da infraestrutura do estacionamento e aprimoramento da sinalizagao.

* Criagao de novos espagos de convivio para os estudantes.

» Aprimoramento das instalagbes dos refeitorios, visando oferecer um ambiente mais amplo e confortavel.

Biblioteca Universitaria

» Expanséo do acervo fisico, incorporando titulos, peridédicos e bases de dados cientificas.

» Implementagéo do Acervo Digital, por meio da assinatura da Biblioteca Digital Saraiva, Pearson e Grupo A.
* Aperfeicoamento da usabilidade do sistema da biblioteca digital.

Organizacgéao Didatico-Pedagdgica

* Em consonéancia com o PDI, a IES tem promovido o fortalecimento da Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA),
avancgando na eficacia dos processos de registro, informatizagcéo e constru¢do da série histdrica da avaliagédo
institucional.

» Reforgo da Comissao Propria de Avaliagdo e apoio na disseminagéo dos resultados das avaliagdes junto a
comunidade interna.

* Incentivo a CPA para conduzir a avaliagdo de ex-alunos, implementada no ultimo triénio visando fornecer
um feedback sobre a qualidade dos cursos e da instituigZo.

+ Estabelecimento do Nucleo Pedagdgico para melhor organizagao e atendimento aos cursos.

* Reformulacdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs) para adequagédo as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs).

» Manutengao da Avaliagéo Integradora como ferramenta pedagdgica interna dos cursos.

* Ampliagdo dos programas de Metodologias Ativas de Aprendizagem.



» Expansao do portfélio de cursos, contribuindo para sua diversificacdo e aprimoramento da qualidade.

* Ajuste da carga horaria de coordenagdes de curso e professores.

* Fortalecimento dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs).

» Expanséo do ensino a distancia (EaD) com a criagdo de novos cursos.

* Implementagéo de Politicas Afirmativas e de Responsabilidade Socioambiental.

* Fortalecimento e expansao dos projetos "Conexdes Humanas" e "Razdes de Ser".

+ Continuidade na revisédo das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

» Ampliagéo das politicas de incentivo e fortalecimento da iniciagao cientifica, pesquisa e extenséo na IES.

Gestéo

» Estimulo ao aperfeicoamento e a qualificagdo docente, por meio de programas como MINTER/DINTER,
incentivos a flexibilizagdo de horarios para a realizacdo de mestrado e doutorado em outras instituigdes, além
da capacitacdo em médulos de pds-graduagéo lato sensu oferecidos gratuitamente pela prépria IES.

» Continuidade e ampliagdo das politicas de estimulo a produgao intelectual, bem como a participacdo em
Eventos Cientificos e outras iniciativas.

* Monitoramento e intervencgao em relagao aos Conceitos Institucionais e de Curso da IES (IGC, CI, CC, CPC
e ENADE).

» Aprimoramento dos instrumentos de comunicagao interna e externa.

* Aumento do engajamento com a comunidade.

* Intensificacdo da aplicagédo de ferramentas tecnolégicas no Sistema de Gestdo Académica - TOTVS.

* Manutencéo e ampliagdo do Programa Alternativo de Pagamento (PAP), com recursos proprios da IES.

7. DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

No percurso histoérico do Centro Universitario Univel, uma série de aprimoramentos foi implementada
a partir das avaliagdes internas e externas. Os conceitos atribuidos a IES, nos processos de autoavaliagdo
conduzidos pela Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA), bem como os conceitos provenientes das avaliagdes
externas (in loco ou ENADE, por exemplo), claramente delineiam uma trajetéria de progresso da Instituicdo
em todos os seus ambitos educacionais. Destacam-se, sobretudo, as melhorias na qualidade de ensino, no
corpo docente e técnico-administrativo, na infraestrutura e na gestao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES é concebido e elaborado por seus dirigentes,
a CPA, em conjunto com coordenadores e professores, sendo sujeito a aprovagado do Conselho Superior.
Este documento se configura como um guia para as praticas educativas da IES, delineando suas politicas
educacionais em termos de educagdo, conhecimento, curriculo e avaliagdo. O PDI engloba uma filosofia,
missdo, valores e objetivos alinhados com os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Os projetos dos cursos
e o perfil do egresso sdo conformes ao PDI, as diretrizes curriculares e a realidade regional, o que demonstra
a atencao da IES as questdes sociais. O planejamento do PDI é norteado pelos principios do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), considerando seus cinco eixos avaliativos e respetivas
dimensdes, e conta com a ativa participagdo da CPA.

Com a finalidade de monitorar o desenvolvimento institucional e as agdes delineadas no PDI, a CPA
também supervisiona os processos de implementacao de novos cursos e avalia os relatérios das avaliagdes
externas. De acordo com os registros da CPA, especialmente no ultimo triénio e no triénio vigente, e em
conformidade com as previsdes do PDI, observa-se uma continuidade nos processos de expansao e
aprimoramento da IES. Isso fica patente pelo notério niumero de cursos autorizados, reconhecidos e
implantados nos ultimos anos.

A Estrutura Curricular dos cursos € submetida a avaliagao e analise por parte da Comissao Prépria
de Avaliagdo (CPA) e passa por ajustes continuos com base nos resultados obtidos por essa comissdo. As
metodologias empregadas tém como foco a formag&o abrangente dos alunos, visando, por meio do processo
de ensino, atender as exigéncias de transformacao da sociedade. Os conteldos curriculares sédo delineados
de acordo com as diretrizes curriculares estabelecidas e passam por atualizagbes constantes, sendo os
planos de ensino regularmente revisados. Na analise das disciplinas, os estudantes consideram que as
disciplinas oferecidas em seus cursos, os conteudos ministrados, a carga horaria e o sistema de avaliacado
estdo em consonancia com suas expectativas, o que se reflete em avaliagbes superiores a 8,0 (em uma
escala de 1 a 10) para esses aspectos, como notado nos relatérios da CPA.

Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de cada curso desempenham um papel ativo e essencial
na coordenagdo dos conteldos e na promogdo da interdisciplinaridade. A coordenagdo mantém uma
relevante conexdo com todos os docentes. Os questionarios respondidos pelos docentes sdo empregados
como instrumento de gestdo dos cursos e apresentam resultados notaveis em relagao ao desempenho das
coordenacgdes, com avaliagdes superiores a 8,0 (em uma escala de 1 a 10).

No que concerne aos discentes, eles sdo questionados quanto a clareza dos conteudos
apresentados, dominio do assunto por parte dos docentes, estimulo a participagao ativa em sala de aula por
parte dos professores, pontualidade e outros aspectos correlatos. Até o ano de 2022 e 2023, a média geral
para essa avaliagao ultrapassou 8,0. Esses dados evidenciam a satisfagdo dos alunos em relagao a atuacao



dos professores, ao compromisso desses profissionais com a qualidade de ensino e a continua evolugédo dos
processos educacionais promovidos pela IES. Vale ressaltar que uma avaliagdo positiva em relagdo ao
dominio dos conteudos e a interagao professor-aluno na construgdo do conhecimento também é observada
nos relatérios da CPA.

Essas avaliacdes refletem o desempenho dos alunos da Instituicdo de Ensino Superior (IES) no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Na maioria dos cursos do Centro Universitario
Univel, nos ciclos avaliativos de 2021 e 2022, foram conferidos conceitos 4 € 5 (em uma escala de 1 a 5) pelo
ENADE. Esses resultados tém sido ressaltados também pelas comissdes externas que conduzem avaliagoes
in loco nos cursos da IES, as quais reforcam a qualidade do ensino proporcionado. Ademais, é relevante
destacar que, no ambito desses reconhecimentos, o curso de Publicidade e Propaganda foi distinguido em
2023 como o melhor do Brasil, enquanto o curso de Direito obteve novamente o selo de reconhecimento "OAB
Recomenda".

No periodo compreendido entre os anos de 2022 e 2023, a Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)
empreendeu o uso de grupos focais como um meio para aferir a perspectiva dos alunos a respeito das praticas
de responsabilidade socioambiental adotadas pela Instituigdo de Ensino Superior (IES), bem como para
avaliar as politicas concernentes ao acesso e a permanéncia dos discentes. Os resultados desta abordagem
revelaram um feedback positivo por parte dos alunos, que nao apenas endossaram as praticas de
responsabilidade social, mas também observaram uma maior disseminacdo dos projetos correlatos e das
oportunidades proporcionadas nos ultimos anos.

A |IES tem em vigor a prestagdo de apoio psicoldgico gratuito tanto para os alunos quanto para os
colaboradores, com a finalidade intrinseca de promover uma melhoria na qualidade de vida dos beneficiarios.
Além disso, alunos, professores e coordenadores tém acesso ao Nucleo de Apoio ao Discente (NAD), que
tem como objetivo assistir aqueles discentes que enfrentam dificuldades em dar continuidade aos seus
estudos. O NAD procura identificar previamente os fatores que levam a desisténcia, e através de um esforgo
continuo, oferece suporte aos discentes, compartilhando informagées com os professores e coordenadores
para efetivar uma colaboragéo no processo de recuperagao desses alunos. Conexdes Humanas e Razbes de
Ser, projetos previamente mencionados, também se inserem neste contexto.

No dmbito da acessibilidade e inclusédo, a IES mantém o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI),
com a finalidade primordial de desenvolver e implementar politicas e agdes afirmativas voltadas para pessoas
com deficiéncia. As atividades do NAI ndo se restringem somente aos dominios do ensino, da pesquisa e da
extensdo, mas se estendem a concepcao de praticas e diretrizes de apoio a acessibilidade e inclusao para
os quadros técnicos-administrativos e docentes que possuam deficiéncias. O papel central do NAI envolve o
reconhecimento da acessibilidade na IES, além de orientar a formulagao de politicas institucionais destinadas
a viabilizar o acesso, a permanéncia e a participagdo de estudantes e servidores com deficiéncias e
necessidades especiais em todos os ambitos da vida académica e administrativa.

Essas medidas intrinsecamente contribuem para a retengao dos alunos na IES e inequivocamente
evidenciam o comprometimento desta ultima com a sua comunidade académica e com a causa educacional
como um todo.

A CPA, deste 0 ano de implantagdo do mestrado académico em direito, passou a realizar pesquisas
de autoavaliagdo também sobre o programa. Cabe lembrar que a demanda do Centro Universitario Univel ter
seu préprio mestrado na area do direito, também foi uma constatacao da CPA em triénios anteriores.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) engloba um conjunto diversificado de metas que,
conforme delineado, tém sido efetivamente atingidas por intermédio das iniciativas promovidas pela Instituigdo
de Ensino Superior (IES), notadamente direcionadas para a consecugdo no ciclo de desenvolvimento
compreendido entre os anos de 2021 e 2025, conforme preambulo anteriormente estabelecido.

O presente Relato Institucional é amplamente disseminado por todo o corpo discente, docente,
colaborador e gestor da comunidade académica, e é prontamente incorporado por estes atores, refletindo a
qualidade intrinseca da IES. Este documento ndo apenas ilustra a culminagéo das atividades empreendidas,
mas também representa um marco adicional no processo de consolidagdo do Centro Universitario Univel.
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